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消費者訴訟基金資料冊子 

消費者訴訟基金（以下簡稱「基金」）是政府於 1994年撥款設立的信託基金，目的是透過提

供經濟支援及法律協助，在涉及重大公眾利益和公義的消費爭拗、並且有良好勝訴機會的案

件協助消費者循法律途徑向不法商戶追討賠償及救濟。 

消費者委員會是基金的信託人，負責處理基金的日常運作，而基金的「執行委員會」及「管

理委員會」則負責決策基金的行政事宜及審批申請。其委員由政府委任，主要為法律界及社

會各界的專業人士。 

基金提供的法律協助 

基金提供的法律協助可包括向受助消費者提供法律意見及／或協助受助消費者提出民事索償，

亦可為受助消費者委任律師及（如信託人認為需要）大律師提供法律協助。 

申請條件 

個別消費者或一群消費者，未能與商戶就「消費爭議」以非訴訟途徑（例如調停、調解等）

解決爭議而欲提出民事索償，可以向基金提出申請。「消費爭議」是指消費者與商戶就其商

品、服務或不動產所發生的爭議，例如涉及： 

 

▪ 不宜銷售的劣質商品，其中包括食品及藥物 ▪ 苛刻或不良的經營手法 

▪ 不公平及不合情理的合約條款 ▪ 消費者合約中的免責條款 

▪ 虛假或誤導成分廣告聲稱 ▪ 虛假的商品說明 

▪ 貨品、服務或不動產的失實說明或失實陳述 ▪ 任何具有重大消費者利益或不公平的

其他事件 
 

申請人並不需要通過經濟審查以符合申請條件。不過，申請人的財政狀況將會是審批考慮之

一，基金可能會要求申請人提供詳細財政狀況的資料。 

申請方法 

申請人須填妥指定申請表格，連同繳付申請費用的支票或銀行入數記錄副本，以及個案相關文件

及資料一併郵寄遞交予本會（北角渣華道 191 號嘉華國際中心 22 樓）。信封應註明「消費者訴

訟基金申請」。 

申請費用如下： 

▪ 小額錢債審裁處受理的案件（例如只涉及不超過港幣 75,000 元的金錢申索）: 港幣 100 元 

▪ 其他案件 : 港幣 1,000 元 

繳費方法如下： 

▪ 支票（抬頭請寫上「Consumer Council – CLAF Trust Account」）；或 

▪ 銀行轉帳至 808-695282-001（滙豐銀行）(「Consumer Council – CLAF Trust Account」） 
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請於基金網頁 https://www.consumer.org.hk/tc/complaints-and-services/consumer-

legal-action-fund 下載申請表格。請注意，無論申請獲批與否，申請費用將不獲退還。 

 

 

 

 

 

 

基金提供的法律協助申請評估及審批 

申請人須在其申請披露全部、真實及無誤的案情、文件及資料，同時與信託人充份合作，包

括根據信託人要求提供補充文件及資料。如有需要，職員將會聯絡申請人以覆核資料及/或安

排進行訪談，瞭解案情細節及索取進一步資料。 

基金的委員會將會評估及審批申請，當中會考慮申請人在申請提供的資料以及（如申請人曾

作出投訴）消費者委員會在處理投訴時所取得的資料。委員會將行使酌情權決定是否給予法

律協助，當中會衡量多項因素，包括： 

 

勝訴機會 個案的勝訴機會 

消費者權益 
如個案獲得勝訴，事件是否有教育價值以促進消費者的權益及/或

對不良經營手法是否具阻嚇作用 

討回賠償機會 
▪ 訴訟的成本效益，例如有效或成功執行判決的機會 

▪ 與訟方的經濟狀況是否穩健 

消費群體 

▪ 是否有一群或可能有一大群消費者受到不良影響 

▪ 適用於各消費者的共同事實或法律問題 

▪ 受影響的消費者人數 

其他因素 

▪ 申請人的議價能力 

▪ 訴訟是否最有效解決該個案的辦法 

▪ 個案會否對基金做成過度的經濟負擔 

▪ 基金提供及時協助的實際性 

 

 

溫馨提示 
即使個案獲得基金的法律協助，消費者仍須面對參與訴訟所涉的時間及風險。在向基金申請法律協助前，消費者可

考慮先向消費者委員會就其消費爭議作出投訴，嘗試通過本會的調停服務與商戶和平解決爭議。請瀏覽本會網站

https://www.consumer.org.hk/tc/complaints-and-services/complaint-and-enquiry-channels 了解更多本會

的投訴及調停服務。 

https://www.consumer.org.hk/tc/complaints-and-services/consumer-legal-action-fund
https://www.consumer.org.hk/tc/complaints-and-services/consumer-legal-action-fund
https://www.consumer.org.hk/tc/complaints-and-services/complaint-and-enquiry-channels
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申請結果和跟進 

申請一旦獲批，申請人將收到一式兩份的協議書，列明基金給予法律協助的範圍、條件及條

款，以及申請人作為受助消費者須履行的責任及義務。在確認接受基金的協助前，申請人應

詳細閱讀及了解協議書和相關條款。 

雙方簽署協議書後，信託人可為受助消費者委任律師進一步評估案情及處理案件，例如向受

助消費者提供法律意見、向商戶提出申索、展開民事訴訟等。 

如申請不予獲批，信託人將以信函通知申請人。申請人仍可考慮自行提出法律程序或徵詢法

律意見。 

受助個案結果及分擔費用 

受助消費者在個案取得成功（例如提出的申索獲判勝訴及／或利益、商戶的申索遭駁回或撤

銷，或雙方達成和解），需要向基金繳付分擔費用。分擔費用為受助消費者根據判決、頒令

或和解取得的「利益價值」的十份之一，以及基金為個案產生而未有從對方收回的訴訟費用、

法律費用及支出。不過，分擔費用將以「利益價值」的 25%（小額錢債案）或 50%（其他案

件）為上限。 

「利益價值」是指信託人為受助消費者： 

▪ 收取的金錢總額（從對方收回的法律費用及支出除外）； 

▪ 討回、保留的財產及/或服務價值； 

▪ 法律責任獲得減除或免除之數額；及  

▪ 就受助個案所獲得的任何利益的價值。 

信託人在適當情況下，可減除或寬免應繳付的分擔費用。 

任何取得的金錢款項將先由信託人收取，在扣除分擔費用後，餘款將支付給受助消費者。如

取得的金錢款項不足以支付分擔費用全數（或所獲得的救濟不涉及金錢賠償），受助人應根

據信託人要求支付分擔費用。 

倘若受助個案未能取得成功（例如敗訴或未能達成和解），除非該結果是基於或可歸因於受

助消費者的過失、不謹慎、不合理行為、違反協議書條款，或在申請協助時或受助過程中沒

有向信託人提供全部、真實及無誤的資料等原因，否則，基金將會支付所有的訴訟費用及支

出。如出現以上原因，受助消費者需負責信託人因受助個案及提供協助而引致的所有損失、

訴訟及法律費用、支出、索償、賠償及法律責任。 
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終止協助 

信託人將不時對受助個案進行評估，並且可在任何時間發出終止協議書通知，停止提供法律

協助。 

一般而言，信託人將負責終止協助前的法律費用及支出。但如終止原因是基於或可歸因於受

助消費者的過失、不謹慎、不合理行為、違反協議書條款，或在申請協助時或受助過程中沒

有向信託人提供全部、真實及無誤的資料等原因，受助消費者須負責信託人因受助個案、提

供協助及終止協助而引致的所有損失、訴訟及法律費用、支出、索償、賠償及法律責任。 

查詢 

如有查詢，請致電 2856 3113 聯絡消費者委員會。 

本冊子所載資料僅作為參考之用。申請人應詳細閱讀載於申請書的條文。 

如獲給予法律協助，受助消費者與信託人之間的權利及義務將以雙方簽署的協議書為準。 

 


